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Par DESI

Eiropas Komisija kops 2015. gada uzrauga dalibvalstu digitalo konkurétspéju, sagatavojot zinojumus,
kas balstds uz Digitdlas ekonomikas un sabiedribas indeksu (DESI). Zinojumu kopuma ir ieklauti gan
valstu profili, gan tematiskas nodalas.

DESI valstu zinojumos ir apvienoti kvantitativi dati par DESI raditajiem visos piecos indeksa aspektos
un konkrétajai valstij specifiskas politikas atzinas un paraugprakse. Zinojumiem par katru dalibvalsti ir
pievienota padzilinata nodala par telesakariem.

Tematiskajas nodalas Eiropas limenri analizéta platjoslas savienojamiba, digitalas prasmes, interneta
izmantosana, uznémumu digitalizacija, digitalie publiskie pakalpojumi, IKT nozare un taja veiktas
pétniecibas un izstrades izdevumi un pamatprogrammas “Apvarsnis 2020” lidzeklu apguve
dalibvalstis.

Lai uzlabotu metodiku un nemtu véra jaundkos tehnologiskos sasniegumus, 2019. gada DESI ir veiktas
vairakas izmainas. Tagad DESI aptver tadus raditajus ka:

o gataviba 5G ieviesanai,

o digitalas prasmes virs pamatlimena,

o programmatiras prasmes vismaz pamatlimeni,
o sieviesu kartas IKT specidlistu skaits,

. absolventi ar IKT izglitibu,

o cilvéki, kuri nekad nav izmantojusi internetu,
. profesionalie socidlie tikli,

o madcibu kursa apgisana tiessaisté,

o konsultacijas un balsosana tiessaiste,

. privatpersonas, kas pardod tiessaisté,

. lielie dati,

. medicinisko datu apmaina un

. e-receptes.

Lai atspogulotu iepriekSminétds izmainas raditaju izvélé un raditaju pamata esoso datu labojumus,
visam valstim DESI par iepriekséjiem gadiem tika pdarrékinats. Tadéjadi salidzinajuma ar iepriekséjam
publikdcijam valstu sarindojums un vértéjumi var bdat mainijusies.

Stkakai informdcijai skatit DESI timek|vietni: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.
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Parskats par Latviju

Latvija ES
vieta rezultats | rezultats
DESI 2019 17 50,0 52,5
DESI 2018 18 46,9 49,8
DESI 2017 19 43,1 46,9

Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI), 2019. gada sarindojums
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Péc 2019. gada Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa (DESI) 28 ES dalibvalstu vidi Latvija
ierindojas 17. vieta.

Ta pakapas augstak, jo nedaudz uzlabojies sniegums vairakas DESI jomas. Pateicoties atrdarbigu un
Tpasi atrdarbigu fikséto un mobilo platjoslas tiklu plasajai pieejamibai un arvien lielakai e-parvaldes
pakalpojumu izmantosanai, Latvija labi darbojas digitalie publiskie pakalpojumi un savienojamiba.
Tomeér Latvijas uznéméjdarbibas nozare joprojam atpaliek no ES vidéjiem raditajiem ne tikai digitalo
tehnologiju integracijas aspekta, bet ari cilvekkapitala joma. Gandriz pusei iedzivotaju joprojam trikst
digitalo pamatprasmju, un sagatavoto IKT specialistu skaits atpaliek no augosa pieprasijuma darba
tirgQ. Latvija ir panakusi vislielako progresu digitalo publisko pakalpojumu joma. Tomér digitalo
tehnologiju izmanto$ana uznémumu vidQ |oti atpaliek, jo Latvijas uznémumi neizmanto iespéjas, ko
piedava e-komercija. Arl socialo plassazinas lidzekJu izmantosana Latvijas uznémumu raditaji ir
ievérojami zemaki par ES vidgjiem raditajiem.

Visas jomas Latvijas vislabakie raditadji ir e-parvaldé. Progresu virza arvien lielaks to Latvijas
iedzivotaju skaits, kas aktivi izmanto e-parvaldes pakalpojumus, un arvien lielaka automatiski daléji
aizpilditu veidlapu un atvérto datu pieejamiba.
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Pasreizéja Latvijas Digitalas programmas stratégija ir pienemta 2013. gada, kad Latvijas valdiba
apstiprinaja Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam?, kas aptver: IKT
izglitibu un prasmes; piekluvi internetam; modernu un efektivu valsts parvaldi; e-pakalpojumus un
digitalo saturu sabiedribai; parrobezu sadarbibu digitalajam vienotajam tirgum; IKT pétniecibu un
inovaciju; uzticamibu un drosibu. Papildu pasakumi ir ieklauti art 2014.—2020. gada lzglitibas
attistibas pamatnostadnés?, Latvijas kiberdroSibas stratégija3, ko 2019. gada paredzéts atjauninat,
Nacionalas industrialds politikas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam? un, visbeidzot, Zinatnes,
tehnologiju izstrades un inovacijas pamatnostadnés 2014.—2020. gadam?®.
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! http://polsis.mk.gov.lv/documents/4518
2 https://likumi.lv/doc.php?id=266406

* http://polsis.mk.gov.lv/documents/4642
* http://polsis.mk.gov.lv/documents/4391
> http://polsis.mk.gov.lv/documents/4608
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1. Savienojamiba

. Latvija ES 1. Savienojamiba
1. Savienojamiba 20
vieta rezultats | rezultats

60
DESI 2018 8 588 | 548 0
DESI 2017 10 55,1 51,2 0 . ———latvja =~ ———FE528

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Latvija ES
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
veértiba veértiba vértiba vieta veértiba

1.a.1. Fiksétas platjoslas parklajums 93 % 93 % 94 % 22 97 %
% majsaimniecibu 2016 2017 2018 2018
1.a.2. Fiksétas platjoslas izmantosana 61 % 64 % 60 % 25 77 %
% majsaimniecibu 2016 2017 2018 2018
1.b.1. 4G parklajums 91 % 98 % 98 % 9 94 %
% majsaimniecibu (vidéji) 2016 2017 2018 2018
1.b.2. Mobilas platjoslas izmanto3ana 78 92 123 6 96
Abonenti uz 100 iedzivotajiem 2016 2017 2018 2018
1.b.3. Gataviba 5G ievie$anai N/P N/P 33% 3 14 %
Pieskirtais spektrs, % no kopéja saskanota 5G spektra 2018 2018
1.c.1. Atrdarbigas platjoslas (NGA) parklajums 91 % 92 % 93 % 8 83%
% majsaimniecibu 2016 2017 2018 2018
1.c.2. Atrdarbigas platjoslas izmantosana 38 % 42 % 40 % 16 41 %
% majsaimniecibu 2016 2017 2018 2018
1.d.1. Tpasi atrdarbigas platjoslas parklajums N/P 88 % 90 % 6 60 %
% majsaimniecibu 2017 2018 2018
1.d.2. Tpasi atrdarbigas platjoslas izmanto3ana 29% 35% 32% 8 20%
% majsaimniecibu 2016 2017 2018 2017
1.e.1. Platjoslas cenu indekss 86 87 87 10 87
Vieta (0 lidz 100) 2016 2017 2018 2017

Latvijas sniegums savienojamibas aspekta ir virs ES vidéja raditaja, un pédéjos gados progresa temps
ir saglabajies atbilstoSi ES vidéjam raditajam. Valsts galvenas priekSrocibas ir Joti attistits 1pasi
atrdarbiga platjoslas tikla parklajums (aptverti 90 % majsaimniecibu, kamér ES kopuma Sis raditajs ir
60 %), un arT saméra labs $adu pieslégumu izmantoSanas raditajs (32 % majsaimniecibu salidzinajuma
ar 20% ES kopuma). 4G tikls Latvija aptver gandriz 100 % majsaimniecibu. Mobilas platjoslas
izmantoSana ievérojami parsniedz ES vidéjo raditaju, un 2018. gada ta ievérojami uzlabojas,
sasniedzot 123 abonentu skaitu uz 100 cilvékiem. Savukart fikséta platjoslas parklajuma zina (94 %
majsaimniecibu salidzinajuma ar 97 % ES Ilimeni) un arl attiecigas izmantoSanas zina (60 %
salidzinajuma ar 77 % ES limen1) Latvija ES valstu vidd atrodas viena no pédéjam vietam, jo daZzos
lauku apvidos digitala plaisa saglabajas. Platjoslas pakalpojumu cenas Latvija atbilst ES vidéjam
radrtajam.

Latvijas nacionalais platjoslas plans 2013.—2020. gadam ietver tadus pasus platjoslas mérkraditajus ka
paréja ES. Gigabitu sabiedribas meérki ir ieklauti 2018.-2020. gada valsts politikas plana elektronisko
sakaru nozaré, un tie tiks ieklauti nakamaja platjoslas politikas dokumenta par laikposmu péc
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2020. gada. Valsts ir viena no ES liderém attieciba uz loti atrdarbigas infrastruktiras izvérSanu.
Kopéjais optiska tikla (FTTP) parklajums 2018. gada bija 88 % Latvijas majsaimniecibu salidzinajuma ar
30 % ES kopuma. Digitalas plaisas mazinasana starp pilsétu un lauku teritorijam ir bijis mérkis “vidéjas
jadzes” projektam, ar kuru tiek izvérsts optiskais tikls (jo Tpasi atvilces marsrutésanas infrastruktdra)
[idz pat pédéjai jidzei baltajas zonas. Latvijai tagad ir visaugstakais FTTP parklajums ES lauku apvidos
(73,6 % salidzinajuma ar 14 % ES kopuma). Tomér izvérSana pédejas jidzes posmos vairakas baltajas
zonas joprojam ir probléma. 2018. gada 16 % lauku majsaimniecibu vispar nebija pieejama fiksétas
platjoslas infrastruktlra (salidzinajuma ar mazak par 13 % lauku majsaimniecibu ES kopuma). Mobilo
sakaru operatori viennozimigi ir svarigi tirgus dalibnieki bezvadu tehnologijas izvérSanai pédéjas
jadzes posmos un 4G tehnologijas pieslégumu nodrosinasana majsaimniecibam.

Latvijas iestades patlaban izstrada valsts 5G celvedi. 5G regionalaja konferencé “5G Techritory”, kas
notika Riga 2018. gada septembri, sabiedriba tika iepazistinata ar pirmajiem 5G izméginajumiem 26
GHz josla. 2019. gada mobilo sakaru operatori saks izvérst 5G tiklu 3,4-3,8 GHz josla, kas tagad ir
pilntba iedalita Sai tehnologijai ar tehniskajiem nosacijumiem, kas ir pieméroti 5G vajadzibam. ledaltti
tika lieli spektra bloki, sekmé&jot gigabitu 5G pakalpojumu sniegS8anu par sapratigam cenam
(maksimala samaksata cena ir EUR 0,65/pop.MHz). Tas Latvijai deva iespéju git labus raditajus
attieciba uz gatavibu 5G ieviesanai (5G tehnologijai iedalitais spektrs ir 33 % salidzinajuma ar ES
vidéjo radrtaju 11 %). Pirmais 5G lietojums 2019. gada, visticamak, bls majas vai biroja bezvadu
internets. 2018. gada septembri Igaunija, Latvija un Lietuva parakstija saprasanas memorandu un
planus, kuros tas vienojas pielikt pales, lai pakapeniski ieviestu 4G+, 4G++ un, visbeidzot, 5G tiklu gar
Via Baltica (E67) posmu, kas savieno Tallinu (EE) ar Rigu (LV), Kaunu (LT) un Lietuvas—Polijas robezu.
2021. gada sakuma ir planots izsolit 700 MHz frekvencu joslu, un no 2022. gada 1. janvara ta tiks
izmantota 5G vajadzibam. Divu gadu kavésanas iemesls ir tas, ka Si josla paslaik tiek izmantota
televizijas apraidei un frekvencu koordinacijai ar Krieviju. Planots, ka josla zem 700 MHz tiks
izmantota zemes ciparu televizijas (DTT) darbibai. Latvija Iidz Sim ir pieskirti 47% no ES limen1
harmonizéta spektra bezvadu platjoslai.

Latvija ir labi aprikota ar |oti atrdarbigu fikséta tikla infrastruktlru, majsaimniecibam gandriz pilniba ir
nodrosinats 4G parklajums, un ta ir sagatavota 5G tikla agrinai izvérSanai 3,4-3,8 GHz josla. Tomér
izvérSana pédejas judzes posmos vairakas atlikusajas baltajas zonas joprojam ir probléma. Vidéja
termina un ilgtermina 5G izvérsanu varétu kavét ierobeZota piek|uve Tpasumam, lai uzstaditu daudzas
bazes stacijas, kas vajadzigas 5G tehnologijai, un TpasSuma noma.
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2. Cilvekkapitals

2. Cilvékkapitals Latvija ES 2. Cilvékkapitals
vieta rezultats | rezultats 60

DESI 2019 21 40,4 48,0 40

DESI 2018 21 40,0 47,6 20

DESI 2017 20 40,1 45,4 0 Latvija — S 28

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Latvija ES
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
vértiba vértiba vértiba vieta vértiba

2.a.1. Digitalas prasmes vismaz pamatlimeni 50 % 48 % 48 % 22 57 %
privatpersonas, % 2016 2017 2017 2017
2.a.2. Digitalas prasmes virs pamatlimena 27 % 27 % 27 % 20 31%
privatpersonas, % 2016 2017 2017 2017
2.a.3. P_rogra!mmaturas prasmes vismaz 52 % 49% 49% 25 60 %
pamatlimeni
privatpersonas, % 2016 2017 2017 2017
2.b.1. IKT specialisti 2,2% 2,2% 23% 23 3,7%
% no kop&jas nodarbinatibas 2015 2016 2017 2017
2.b.2. Sieviesu kartas IKT specialisti 1,1% 1,1% 1,0% 19 1,4 %
Sievie$u nodarbinatiba, % 2015 2016 2017 2017
2.b.3. IKT absolventi 4,0% 4,4 % 4,8% 7 3,5%
% augstskolu absolventu 2014 2015 2016 2015

Attieciba uz cilvékkapitalu Latvija ES valstu starpa ierindojas 21. vieta, un tas ir zem ES videja raditaja,
turklat pédéjos gados bitisks progress nav panakts. Lai gan arvien lielaks skaits Latvijas iedzivotaju
veic darbibas tieSsaisté, digitalo prasmju — gan pamatprasmju, gan padzilinatu prasmju — I[imenis
joprojam ir krietni zemaks par ES vidéjo raditaju. Tikai 48 % cilvéku ir digitalas pamatprasmes (57 %
ES kopuma), savukart padzilinatu prasmju aspekta plaisa starp Latviju un citam ES valstim ir veél
lielaka. Lai gan IKT specialistu procentuala dala kops 2017. gada ir nedaudz palielinajusies, tie veido
mazaku darbaspéka 1patsvaru neka paréja ES (2,3 % salidzinajuma ar 3,7 % ES kopuma). Tomér Latvija
veiksmigi sagatavo IKT augstskolu absolventus: Sis raditajs ir nemitigi palielinajies un ievérojami
parsniedz ES vidéjo raditaju (sasniedzis 4,8 % no visiem absolventiem salidzinajuma ar 3,5 % ES).
Tomeér sievieSu kartas IKT specialistu Tpatsvars ir vien 1 % no nodarbinato sievieSu skaita, un tas ir
zemaks par ES vidéjo radrtaju 1,4 %.

Latvijas digitalo prasmju politika nav dala no neatkarigas stratégijas, ta ietilpst vairakas dazadas
stratégijas, kas aptver digitalo prasmju aspektus. Galvenie pasakumi ir $adi: 1) Informacijas
sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam, kas ietver IKT izglitibu un e-prasmes; 2)
Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam, kas aptver pasakumus, kuru merkis ir
veicinat un atjauninat digitalas prasmes un STEM studijas, IKT izmantoSanu macibu procesa un
skolotaju digitalo prasmju attistisanu; 3) Latvijas kiberdrosibas stratégija 2014.—2018. gadam ar
atsevisku Ricibas plana sadalu, kas veltita digitalo prasmju un kiberdrosibas pétijumu veicinasanai un
kura aridzan paredzéts izstradat bakalaura akadémisko studiju programmas kiberdrosibas joma.
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2018. gada E-prasmju nedé|a® kas ir ikgadéja izpratnes veicina$anas kampana, dalibnieku skaits
Latvija kopuma sasniedza 128 000 cilvéku, notika 3028 pasakumi un bija iesaistiti 300 partneri no
visas valsts. 2018. gada notika arT 100 Programmeésanas nedélas pasakumi visa Latvija, un tajos
piedalijas 5000 daltbnieku un 47 skolas.

IKT programmas Latvija ir aktiva darba tirgus politikas neatnemama sastavdala bezdarbnieku
atbalstam. Tam ir bdtiska nozime IKT prasmju trikuma mazinasana gados vecaku darba néméju,
bezdarbnieku un darba meklétaju vidd. Valsts nodarbinatibas agentira 2018. gada nodrosinaja
kursus par digitalajam prasmém aptuveni 3800 bezdarbnieku. Citi pasakumi ir vérsti uz konkrétam
rapniecibas nozarém. Lai veicinatu darbinieku apmacibu ar mérki atvieglot digitalo tehnologiju un
inovaciju ievieSanu uznémumos razosanas, IKT un tdrisma nozarés, atbalsts apmacibai tehnologiju
joma tika sniegts 10 nozares asociacijam. Vél viens piemeérs ir Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologiju asociacijas (LIKTA?) Tstenotais IKT specialistu augsta limena kurss jaunako tehnologiju
joma, kura piedalijas vairak neka 1600 IKT specialistu. LIKTA ir arT Latvijas Digitalo prasmju un
darbvietu koalicijas koordinatore, kuras partneri, to vidi vairakas ministrijas, 2017. gada parakstija
jaunu sadarbibas memorandu, kura noteiktas koalicijas prioritates 2017.—2020. gadam?.

Neraugoties uz IKT absolventu skaita pieaugumu un ar to saistitajiem politikas centieniem,
pieméram, darbibam, ko atbalsta Digitalo prasmju un darbvietu koalicija, Latvija tikai iegltu, ja ta arl
turpmak motivétu cilvékus turpinat mazizglitibu, palielinatu izpratni par digitalo prasmju svarigumu
darba tirgl un mudinatu uznémumus ieguldit prasmju apguvé. Augstaks digitalo prasmju [Imenis
sabiedriba padaris valsts darba tirgu ieklaujosaku un vienlaikus uzlabos uznémumu produktivitati.

® http://www.e-prasmes.lv/
’ https://likta.lv/en/home-en
& http://eprasmes.lv/wp-content/uploads/2017/03/Memorands-27.03.2017-PUBLIC.pdf
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3. Interneta pakalpojumu izmantoSana

3. Interneta Latvija ES

pakalpojumu

izmantosana vieta | rezultits | rezultats
DESI 2019 17 49,1 53,4
DESI 2018 16 46,7 50,7
DESI 2017 17 44,9 47,8

3.a.1. Cilveki, kuri nekad nav izmantojusi internetu
privatpersonas, %

3.a.2. Interneta lietotaji

privatpersonas, %

3.b.1. Zinas

% interneta lietotaju

3.b.2. Muzika, video un spéles
% interneta lietotaju

3.b.3. Pieprasijumvideo
% interneta lietotaju

3.b.4. Videozvani

% interneta lietotaju

3.b.5. Socialie tikli

% interneta lietotaju

3.b.6. Profesionalie socialie tikli
% interneta lietotaju

3.b.7. Macibu kursa apgiisana tiessaisté
% interneta lietotaju

3.b.8. Konsultacijas un balsoSana tieSsaisté
% interneta lietotaju

3.c.1. Banku pakalpojumi

% interneta lietotaju

3.c.2. lepirksanas
% interneta lietotaju

3.c.3. Pardosana tiessaiste
% interneta lietotaju

3. Interneta pakalpojumu

60 izmantosana
40
20
0. . Lellt\.fija . I—ES 2|8 .
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Latvija ES
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
vértiba vértiba vértiba vieta vértiba
17 % 16 % 13% 14 11%
2016 2017 2018 2018
77 % 78 % 81% 15 83 %
2016 2017 2018 2018
84 % 84 % 84 % 11 72 %
2016 2017 2017 2017
77 % 77 % 76 % 20 81%
2016 2016 2018 2018
15 % 15% 15% 20 31%
2016 2016 2018 2018
51% 51% 62 % 6 49 %
2016 2017 2018 2018
71% 74 % 74 % 12 65 %
2016 2017 2018 2018
5% 7% 7% 24 15%
2015 2017 2017 2017
5% 5% 5% 24 9%
2016 2017 2017 2017
4% 6% 6% 18 10 %
2015 2017 2017 2017
78 % 75 % 79 % 6 64 %
2016 2017 2018 2018
55 % 55 % 53% 20 69 %
2016 2017 2018 2018
7% 10 % 11% 22 23 %
2016 2017 2018 2018

Kopuma interneta pakalpojumu izmantoSana Latvija ir nedaudz zem ES vidéja limena. Latvijas

iedzivotaji labprat veic daZas tieSsaistes darbibas, tapat ka paréjie ES iedzivotaji. Vispopularakas

tieSsaistes darbibas ir zinu lasiS8ana un banku pakalpojumi; 84 % Latvijas interneta lietotaju lasa zinas

interneta salidzinajuma ar 72 % ES kopuma. Lai gan Latvijas iedzivotaji banku pakalpojumus tieSsaisté

izmanto vairak neka videji to dara ES iedzivotaji kopuma (79 % izmanto banku pakalpojumus

tieSsaisté), iepirkSanas un pardosana tiessaisté ir mazak izplatita neka citas ES valstis. Profesionalo

socialo tiklu izmantoSana (7 %) un macibu kursu apguve tieSsaisté (5 %) ari ir zem ES vidéja raditaja.

Vislielaka izaugsme ir vérojama videozvanu izmantoSana: lidz ar pieaugumu par 11 procentpunktiem

$is raditajs sasniedzis 62 % no Latvijas interneta lietotaju skaita. Sis raditajs krietni parsniedz citu ES

valstu vidéjo raditaju.
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4. Digitalo tehnologiju integracija

4. Digitalo Latvija ES 4, Digitalo tehnologiju integracija
t'ehnol?g.i'ju -
integracija vieta rezultats | rezultats 40

DESI 2019 24 25,9 41,1 30 —_—

DESI 2018 25 26,1 | 396 >

DESI 2017 26 20,6 37,6 0 . Latvija —

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Latvija ES
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
vértiba vértiba vértiba vieta vértiba
4.a.1. Elektroniska informacijas apmaina 16 % 25% 25% 24 34 %
% uznémumu 2015 2017 2017 2017
4.a.2. Socialie plassazinas lidzekli 11% 13% 13% 25 21%
% uznémumu 2016 2017 2017 2017
4.a.3. Lielie dati N/P N/P 8% 23 12%
% uznémumu 2016 2016 2018 2018
4.a.4. Makonpakalpojumi 6 % 9% 11% 24 18%
% uznémumu 2016 2017 2018 2018
4.b.1. MVU, kas pardod tieSsaisté 8% 11% 10% 25 17 %
% MVU 2016 2017 2018 2018
4.b.2. E-komercijas apgrozijums 8% 9% 5% 24 10 %
% no MVU apgrozijuma 2016 2017 2018 2018
4.b.3. Pardosana tiessaisté pari robezam 4% 5% 5% 25 8%
% MVU 2015 2017 2017 2017

Péc digitalo tehnologiju integracijas uznémumos Latvija ienem 24. vietu ES valstu vid@, un Sis raditajs
ir krietni zemaks par ES vidéjo Iimeni. Salidzinajuma ar pagajuso gadu Latvijai ir izdevies pakapties par
vienu vietu, tau ta nav panakusi ievérojamu progresu, iznemot to Latvijas uznémumu Tpatsvara
nelielo pieaugumu, kuri izmanto makondatosanas piedavatas iespéjas (11 % uznémumu izmanto
makonpakalpojumus salidzinajuma ar 18 % ES). Latvijas uznémumi joprojam nepietiekami izmanto
iespéjas, ko sniedz precu un pakalpojumu pardoSana tiessaist€, un Sis raditajs joprojam ir ievérojami
zemaks par ES videjo raditaju, kadu e-komercijas joma uzrada MVU, ari attieciba uz apgrozijuma
[Tmeni. Tikai 10 % MVU nodarbojas ar pardosanu tiessaist€, kas ir nedaudz mazak neka 2017. gada un
ir zem ES vidéja raditaja (17 %). To MVU ipatsvars, kuri pardod preces un pakalpojumus pari
robezam, ir zemaks par ES vidéjo raditaju (tikai 5% no visiem MVU, salidzinot ar 8 % visa ES), un
tieSsaistes segments veido tikai vidéji 5% no MVU apgrozijuma. Tikai 13 % uznémumu izmanto
socialos plassazinas lidzeklus, savukart lielos datus izmanto 8 %.

Latvija ir apnémusies panakt progresu attieciba uz jaunajam digitalajam tehnologijam un stratégiski
investét digitalajas tehnologijas, izmantojot ES koordinétas programmas. Pieméram, valsts ir
kopuznémuma EuroHPC dalibniece; ta ir art parakstijusi Deklaraciju par Eiropas blokkézu partneribu
un Deklaraciju par sadarbibu maksliga intelekta joma. Tiek izstradata maksliga intelekta stratégija, un
2019. gada ir planota kiberdroSibas stratégijas parskatisana.

Iniciativas digitalo inovaciju kapinasanai un digitalo tehnologiju izmantoSanas sekmésanai ietver
kompetences centru izveidi un stratégisko projektu viedas pilsétas ekosistémas attistibai. Pasreiz&jie
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8 kompetences centri, kuri izveidoti Latvijas pardomatas specializacijas stratégijas jomas un kuros
kopuma iegulditi 67 miljoni EUR, aptver 175 projektus un 138 uznémumus, kas sanem finanséjumu
no ES [idzekliem. Tie veicina inovaciju Latvija, uznémumiem un zinatniskam iestadém kopigi
izstradajot produktus un procesus. Latvija ir izveidojusi art vienotu tehnologiju nodosanas centru, kas
ietilpst Latvijas Investiciju un attistibas agenttra un kura mérkis ir veicinat sadarbibu starp rlpniecibu
un zinatni un publiskas pétniecibas komercializaciju.

Digitalo pakalpojumu turpmako integraciju uznémumos varétu kavét arl kvalificétu specialistu
trikums un pastavigi zemais IKT specialistu Tpatsvars. 56 % uznémumu, kas pienéma darba vai
méginaja pienemt darba IKT specialistus, zinoja par gritibam aizpildit vakances®. Turklat tikai 11 %
uznémumu nodroSina darbiniekiem macibas, kas vérstas uz IKT prasmju pilnveidoSanu un
uzlaboSanu, un Sis skaitlis ir ievérojami zemaks par ES vid€jo radttaju (23 %).

Lai risinatu uznéméju nevélésanos izmantot IKT risinajumus, ir izstradats projekts Interreg SKILLS+1,
un ir sagaidams, ka tas sniegs uznémeéjiem jaunus macibu modulus, kas mudinas MVU izstradat
digitalas stratégijas un uzlabot raZigumu un konkurétspéju. Papildu pasakumi ir vérsti art uz IKT
prasmém MVU vidh lauku apvidos, “Industry 4.0” attistibas veicinaSanu, atbalsta sniegSanu,
izmantojot inovacijas kuponus, un ripniecibas digitalizacijas paatrinasanu, izvérSot sadarbibu Baltijas
jaras regiona.

Lai veicinatu Latvijas ekonomikas digitalo parveidi, ir svarigi vél vairak palielinat izpratni par MVU
digitalizacijas nozimi un pastiprinat pasreizéjos centienus, lai uznémumi varétu izmantot visas
prieksrocibas, ko sniedz digitalo tehnologiju ieviesana.

92019. gada digitalo rezultatu parskats
10 https://www.interregeurope.eu/skillsplus/
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5. Digitalie publiskie pakalpojumi

5. Dig'ité.lie Latvija ES %0 5. Digitalie publiskie pakalpojumi
publiskie
pakalpojumi vieta | rezultits | rezultats €0 /
DESI 2019 7 73,7 62,9 40
20

DESI 2018 8 66,7 | 57,9 . \atvija £s 28
DESI 2017 13 56,1 54,0 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Latvija ES

DESI 2017 DESI 2018 DESI 2019 DESI 2019
vértiba vértiba vértiba vieta vértiba

5.a.1. E-parvaldes lietotsji 69 % 77% 81% 8 64 %
% interneta lietotaju, kam jaiesniedz veidlapas 2016 2017 2018 2018
5.a.2. Automatiski dal&ji aizpilditas veidlapas 58 71 83 4 58
Vieta (0 lidz 100) 2016 2017 2018 2018
5.a.3. Pilniba tieSsaisté izpildami pakalpojumi 91 91 94 9 87
Vieta (0 lidz 100) 2016 2017 2018 2018
5.a.4. Digitalie publiskie pakalpojumi uznémumiem 93 93 91 10 85
Rezultats (0—100), ieskaitot gan iekSzemes, gan parrobezu
gadijumus 2016 2017 2018 2018
5.a.5. Atvértie dati N/P N/P 66 % 12 64 %
% no maksimala rezultata 2018 2018
5.b.1. E-veselibas pakalpojumi N/P 14% 14 % 17 18 %
% privatpersonu 2017 2017 2017
5.b.2. Medicinisko datu apmaina N/P N/P 21% 22 43 %
% gimenes arstu 2018 2018
5.b.3. E-receptes N/P N/P 91% 8 50 %
% gimenes arstu 2018 2018

Attieciba uz digitalajiem publiskajiem pakalpojumiem Latvija ienem 7. vietu Eiropas Savieniba. Ta ir
vieniga joma, kura ta krietni parsniedz ES vidéjo raditaju. Valsts progress $aja joma ir Tpasi nozimigs,
ar ievérojamiem uzlabojumiem pédéjo divu gadu laika, ko veicinajusi: i) e-parvaldes plasaka
izmantosana; ii) automatiski dal€ji aizpilditu veidlapu pieejamiba; iii) atvérto datu pieejamiba. Starp
valsts iestadem un iedzivotajiem vérojams augsts tieSsaistes sazinas limenis: arvien lielaks skaits
Latvijas iedzivotaju — 81 % no interneta lietotaju kopskaita — izmanto e-parvaldes pakalpojumus, un
Sis raditajs ievérojami parsniedz ES vidéjo raditaju. Latvija 2018. gada ir sasniegusi labakus rezultatus
salidzinajuma ar iepriek$éjo gadu attieciba uz automatiski daléji aizpilditam veidlapam — ta ienem 4.
vietu Eiropas Savieniba ar 83 punktiem no 100, savukart attieciba uz pilniba tiesSsaisté izpildamiem
pakalpojumiem ta ieguvusi 94 punktus no 100. Tomeér valsts ir nedaudz mazak pavirzijusies uz priekSu
e-parvaldes pakalpojumu sniegéana uznémumiem. Saja joma tai ir 91 punkts no 100, kas ir virs ES
vidéja raditaja (85 no 100) un ES valstu vidi ierindo to 10. vieta. E-veselibas pakalpojumu joma Latvija
ienem 17.vietu ES, — tieSsaisté sniegtus veselibas un apripes pakalpojumus izmantojusi 14 %
Latvijas iedzivotaju. 91 % gimenes arstu bet tikai

izmanto e-receptes, 21 % apmainas ar

mediciniskajiem datiem, kas ir zem ES vidéja raditaja 43 %.
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Datu virzita valsts ricibas plana'’ istenosana 2018.gada palielindja atvérto datu un par maksu

ieglstamo datu pieejamibu un ar jauno tehnisko funkciju palidzibu uzlaboja atvérto datu portala
izmantojamibu, kas deva iespéju izstradat inovativus datos un tehnologijas balstitus produktus un
pakalpojumus. 2018.gada tika veikti papildu pasakumi ar meérki uzlabot valsts parvaldes
rezultativitati, efektivi izmantojot makondatoSanu ka dajJu no jaunas apstiprinatas MakondatoSanas
stratégijas?.

No 2019.gada janvara ir ieviestas oficialas e-adreses, tadéjadi sazinu ar iedzivotajiem un
uznémumiem padarot par digitalu péc nokluséjuma. Lietotaji var ar vienu klikski aktivizét 100 %
digitalo sazinu ar jebkuru vietéjas un valsts parvaldes iestadi. Ir ari inovativi e-parvaldes projekti,
pieméram, maksligaja intelektd balstits virtuals digitalais asistents, kas ir Uznémumu registra®
sniegts pakalpojums, un valstij piederosa bezmaksas masintulkoSanas platforma tulkosanai no
latvie$u valodas un uz latvie$u valodu®* (hugo.Iv).

Latvija ir ieviesusi centralizétu valsts informacijas e-veselibas sistému, kas nodroSina pacienta
elektronisko veselibas apripes registru ikvienam, kas dzivo valsti. Kop$S 2018. gada e-recepsu
izmantosana ir obligata visiem arstiem un aptiekdam, un slimibas lapas tiek izsniegtas tikai
elektroniski. E-veselibas sistéma nodrosina darbinieku, veselibas apripes un socialas apdrosinasanas
iestazu datu apstradi un apriti, tadéjadi samazinot administrativo slogu, kas saistits ar arstu izrakstitu
zimju apstradi uz papira. Pacienti un veselibas apripes specialisti var konsultéties ar specializétiem
palidzibas dienestiem. 2018. gada ir pieaudzis medicinisko e-dokumentu skaits, lai gan DESI raditajs
to vel neatspogulo.

Latvija virzas uz prieksSu digitalas valsts parvaldes joma, un paredzams, ka papildu progress tiks
panakts, publisko pakalpojumu sniegSana plasak 1stenojot pieeju “digitals péc nokluséjuma”, ka ari
izvérSot komunikacijas un apmacibas kampanas. Ja, pamatojoties uz pasreizéjiem centieniem, vél
vairak tiks veicinata starpnozaru partneriba, bis iespéja radit uz datiem balstitus inovativus
produktus un pakalpojumus, kas dos papildu pozitivus rezultatus.

“https://joinup.ec.europa.eu/document/cooperation-data-driven-nation-development-latvia:
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/ddn_plans 12.09 0.pdf
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40441825&mode=mk&date=2018-02-20

3 https://www.ur.gov.lv/en/; https://www.tilde.com/news/virtual-assistant-una-developed-tilde-helps-win-
international-quality-awards-2018

4 https://hugo.lv/en; https://joinup.ec.europa.eu/document/latvian-automated-translation-service
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2019. gada sasniegums — komunikacijas un macibu programma “Mana Latvija.lv! Dari digitali!">

2018. gada aprilt Latvija saka trisgadigu visaptveroSu komunikacijas un macibu programmu “Mana
Latvija.lv! Dari digitali!” Programmas mérkis ir mudinat iedzivotajus izmantot e-parvaldes
pakalpojumus un informét cilvékus par tieSsaisté pieejamiem pakalpojumiem un elD kartes
priekSroctbam.

Programmas ietvaros tika izstradata “digitali draudziga” vizuala identitate, plass informacijas un
apmacibas pasakumu klasts, valsts un regionala méeroga pasakumi un macibas vismaz 6000 valsts un
pasvaldibu ierédniem, skolotajiem, bibliotekariem un Zurnalistiem, — tas tika darits ar mérki uzlabot
vinu zinasanas par digitalajiem risinajumiem, lai vini varétu palidzét cilvékiem mainit ieradumus un
pariet no pakalpojumiem, kas sniegti uz vietas, uz digitalajiem pakalpojumiem. Lai veicinatu labaku
izpratni par digitalajiem risinajumiem, ir izstradatas videopamacibas par tipiskam dzives situacijam.
Programma aptver reklamas, tirgvedibas un sabiedrisko attiecibu aspektus. Ta sniedz informaciju par
vairak neka 500 e-pakalpojumiem un sadarbiba apvieno vairak neka 30 valdibas iestades.

5 https://mana.latvija.lv/situacijas/
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